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Bevezetés

A nyolcvanas évek elején jelent meg a "fenntarthatdsag" vagy a "fenntarthato
fejlédés" kifejezés a nemzetkodzi szakirodalomban. Altaldnos ismertségét Lester
R. Brown a fenntarthatd tarsadalom kialakitasaval foglalkozé miive valtotta ki. A
szerz0 Osszekapcsolta a népesség novekedését a természeti erdforrasok hasz-
nositasaval és mindezt Ugy kivanta megoldani, hogy a lehet6 legkisebb legyen a

természeti kdrnyezet mennyiségi és mindségi romlasa.

A jelentés nagyon roviden és tomoren hatarozta meg a fenntarthatd fejlodés
fogalmat: "a fenntarthatd fejlodés olyan fejlodés, amely kielégiti a jelen sziik-
ségleteit, anélkil, hogy veszélyeztetné a jovo nemzedékek esélyét arra, hogy ok

is kielégithessék sziikségleteiket".

A fenntarthatd fejlodés harom alappilléren nyugszik: a szocialis, a gazdasagi és
a kornyezeti pilléreken és mindharmat egyiittesen, kolcsonhatasaik figyelembe-
vételével mérlegelni kell a kiildonb6z0 fejlesztési stratégiak, programok kidolgo-
zasa soran, illetve a konkrét intézkedésekben, cselekvésekben. A fenntarthato
fejlodés, mint altaldnos stratégiai cél "bevonult" a nemzetkozi konferencidk,

szervezetek dokumentumaiba és a nemzeti kormanyok cselekvési programjaiba.

A fenntarthatd fejlédés fogalmarol, Iényegérdl szamos elemzés, vitairat latott
napvilagot. Herman Daly megfogalmazasa szerint "a fenntarthato fejlodés a
folytonos szocialis jolét elérése, anélkiil, hogy az okoldgiai eltartd-képességet

meghaladé mdédon ndvekednénk".

A fejlodés alapvetO célja tehat a szocialis jolét, a méltanyos életfeltételek lehe-
t6ségének biztositdsa mindenki és egyarant a jelenlegi és a jovobeli nemzedé-
kek szamara, ami csak Ugy lehetséges, ha kdzben fenntarthaté mdédon haszno-
sitjuk a természeti erdforrasokat, elkeriljik a karos hatasokat, s kiilénésen a

kdrnyezet allapotaban bekdvetkez6 visszafordithatatlan valtozasokat.

! Forrés: http://www.ff3.hu/fejlodes.html




Modszertan

A Magyarorszagi Uzleti Tanécs a Fenntarthatd Fejlédésért a GfK Hunaria Piacku-
tatd Intézetet azzal bizta meg, hogy véleménykutatas segitségével térképezze
fel a magyar felnGtt lakossag ismereteit, véleményét a vallalatok tarsadalmi sze-

repvallalasardl és a fenntarthatd fejlodés fogalomkorével kapcsolatban.

A felmérés a havonta ismétlodd, sztenderd omnibusz kutatas keretében vizsgal-

ta a magyar feln6tt lakossag tajékozottsagat, véleményét és attitlidjeit.

A mintavétel orszagos, a minta reprezentativ a teljes (15 éves és iddsebb) la-
kossagra vonatkozdan. A minta tiikr6zi az orszagos aranyokat nem, kor, iskolai
végzettség, foglalkozasi statusz, haztartasban él6 gyerekek szama, lakdhely
nagysagda, tipusa és foldrajzi régidja szerint. Alkalmanként 1000 f6 megkérde-
zését végezziik. A kérdezés a megkérdezett célszemély otthondban torténik,
CAPI (szamitdgéppel tamogatott) technikaval.

Az adatfelvételi folyamat soran, a mintan esett kisebb torzitasokat tobbdimen-
zios sulyozassal allitjuk helyre oly mdédon, hogy ennek eredményeképpen a ki-

alakuld sulyok hiven tiikrozzék a valdsagban fellelhetd értékeket.

A vizsgalat hibahatara a teljes populacioé adatainak elemzésekor dichotém (igen

/ nem) valtozok esetén nem haladja meg a 3, 2%-ot.



1. A felmérésben résztvevok

A kutatasban résztvevok demografiai megoszlasa hilien tiikrozi a 15 év feletti

magyar lakossagot, nem, kor, csaladi allapot, iskolai végzettség, foglalkozas és

telepiiléstipusok szerint. Osszesen 1 000 interjut készitettiink. Az alabbi tabla-

zat az egyes demografiai csoportokba tartozok szamat és aranyat foglalja ossze.

Valaszadok
szama
Nem
Férfi 468
NG 532
Korcsoport
15-19 éves 74
20-29 éves 180
30-39 éves 168
40-49 éves 159
50-59 éves 166
60-69 éves 117
70 éves vagy tobb 135
Iskolai végzettség
8 altalanos vagy kevesebb 249
Szakmunkasképzo 279
Gimnaziumi, szakérettségi 334
Befejezett egyetem, foiskola 137
Foglalkozas
Vallalkozd, cégtulajdonos 71
Szellemi szabadfoglalkozasu 18
Mez6gazdasagi dolgozd 21
Alkalmazasban Iévé diplomas 81
Vezetd beosztasu 22
Egyéb szellemi (alkalmazott) 180
Segéd- és betanitott munkas 211
Szakmunkas 271
Soha nem dolgozott 30
Vallalkozd, cégtulajdonos 71
Egyéb 94

Valasz-
adok

46,8
53,2

7,4
18,0
16,8
15,9
16,6
11,7
13,5

24,9
27,9
33,4
13,7

7.1
1,8
2,1
8,1
2,2

18,0

21,1

27,1
3,0
7.1
9,4

Valaszadok Valaszadok

szama aranya
Régio
K6zép-Magyarorszag 286 28,6
K6zép-Dunantdl 110 11,0
Nyugat-Dunantul 100 10,0
Dél-Dunantul 97 9,7
Eszak-Magyarorszag 124 12,4
Eszak-alféld 149 14,9
Dél-alfold 135 13,5
Vagyoni statusz
E 192 19,2
D 209 20,9
c2 199 19,9
C1 199 19,9
AB 201 20,1
Haztartas havi netto jovedelme
- 50.000 Ft 41 41
- 80.000 Ft 134 13,4
- 110.000 Ft 135 13,5
- 140.000 Ft 162 16,2
- 170.000 Ft 154 15,4
- 200.000 Ft 114 11,4
- 230.000 Ft 90 9,0
- 260.000 Ft 62 6,2
- 290.000 Ft 37 3,7
- 320.000 Ft 18 1,8
- 350.000 Ft 22 2,2
- 350.000 Ft felett 31 3,1




2. Altalanos ismeretek

2.1. Tajékozottsag a Fenntarthato fejlodés fogalmarol

A felmérésben elsoként azt térképeztiik fel, hogy a lakossag mekkora hanyada
hallott mar a ,,fenntarthato fejlédes” fogalmarol. A megkérdezettek mintegy ne-
gyede (26%) nyilatkozott Ugy, hogy hallotta mar ezt a kifejezést. Ehhez az at-
laghoz képest joval tajékozottabbnak szamitanak a férfiak (29%), a 20-29
(33%) és az 50-59 éves (31%) korosztaly, valamint az észak-magyarorszagi
(36%) és dél-alfoldi régioban élok (32%), illetve altaldaban a magasan kvalifikalt
(felsofokl végzettséglek: 47%), legmagasabb vagyoni statuszu (38%), magas
jovedelm(i haztartasok valaszadoi (250 e Ft felett: 60%). Tovabb szlikitve a ta-
jékozottak korét, azoktdl, akik hallottak mar a fenntarthatd fejlodés fogalmardl

azt kérdeztiik, hogy mennyire vannak tisztaban e fogalom jelentésével.

, L, Tudja On, hogy mit jelent ez a kifejezés?
Hallotta mar azt a kifejezést hogy (n=262, akik hallotték mar a

fenntarthato fejlodés? "fenntarthad fejlédés” kifejezést)
(n=1000, ésszes valaszado)

=)

; @ Teljes mértékben tisztaba van vele
Cnem Bigen O Nagyjabél tudja
OVannak elképzelései rola
E Nem tudja

Erre a kérdésre adott valaszok alapjan megallapithatd, hogy azok koziil, akik
hallottak a fenntarthatd fejlédés fogalmarol, mindossze a valaszaddk fele tudja

nagyjabol, vagy pontosan ennek jelentését is. Ezen tulmenden 27%-uknak még



van valamilyen elképzelései a fogalomrdl, ugyanakkor a kérdezettek 6tdde nem
tudja, hogy mit takar ez a kifejezés.

Osszességében tehat a lakossag 3%-a tudja pontosan, 11%-a pedig ,nagyja-
bol” — legalabbis sajat bevallasa szerint —, hogy mit jelent a fenntarthato fejl6-
dés fogalma. Ezzel szemben az emberek mintegy négyotode (79%) egyaltalan
nem tudja, hogy mit jelenthet ez a kifejezés. A pontos ismeretekkel rendelke-
zOk aranya azonban tovabb csdkkent, ha még konkrétabban érdeklddtiink és
arra kértiik azokat, akik valamilyen mértékben tudjak e fogalom jelentését,
hogy mondjanak példat olyan dolgokra, amelyek a fenntarthat6 fejlodés téma-
korébe tartozhatnak. Az egyes valaszokat kategdriakba rendeztiik, melyek

megoszlasat a kovetkez6 tablazat foglalja 6ssze.

N=211

Emlitések szama %
Kornyezetvédelem 70 33
Gazdasagfejlesztés 21 10
Eletszinvonal megtartasa, névelése 15 7
Alternativ energiaforrasok, Ujrahasznositas 10 5
Folyamatos fejlodés 6 3
Biotermékek 3 2
Egyéb 44 21
NT/NV 41 19

Azok, akik valamennyire tisztdban vannak a fenntarthatd fejlédés fogalmaval,
leginkabb valamilyen kdrnyezetvédelemmel 6sszefiiggd dologgal kapcsoltak 6sz-
sze ezt a fogalmat, mig a valaszadok tizede a gazdasagfejlesztésre asszocialt,
7%-a pedig az életszinvonal megtartasaval, novelésével hozta 0sszefliggésbe.

Megjegyzendo, hogy a kérdezettek 6tode (19%) nem tudott semmilyen konkré-

tumot sem emliteni.



2.2. Informacioszerzés

A teljes, 15 év feletti lakossag korében azt is megvizsgaltuk, hogy ha valamilyen
terméket vasarol, akkor informalddik-e arrdl, hogy a vasarlasa soran megvasa-
rolt termékek milyen mddon késziilnek, illetve az azt el6allitd vallalatok mennyi-
re kovetik a fenntarthatd fejlodés szempontjait. Ennek alapjan megallapithatd,
hogy ez a fajta vasarloi tudatossag Magyarorszagon a lakossag harmadara jel-
lemzd; a megkérdezettek mindossze 9%-a szokott altalaban minden vasarlasnal
figyelmet forditani erre, kdzel az esetek negyedében pedig el6fordult mar, hogy
a vasarlasnal ez is szempont volt. Ugyanakkor a dontd tébbség, 62% nem szo-
kott figyelmet forditani erre. Mindazonaltal azok, akik altalaban figyelnek erre,
jellemzden a legvagyonosabb, magas jovedelmd, jol képzett rétegbdl, vagyis
piaci szempontbdl a leginkabb sokat koltd magas fogyasztasi szinttel jellemez-

hetd csoportbdl kerlilnek ki.

Informélodik On éltaléban arrol, hogy a vé-
sarlasa soran megvasarolt termékek milyen

s

modon késziilnek, az azt eléallito vallalatok

Total | 337/

mennyire kévetik a fenntarthato fejlodés
szempontjait? 15-19 éves | ] 38%

(n=1 000, osszes valaszado) 20-29 éves | 137%
30-39 éves |  39%
40-49 éves | ] 31%
50-59 éves 1 ] 37%
60-69 éves [T ] 21%

70 éves vagy tobb | ] 23%
Vagyoni statusz "E" | 19%

Vagyoni statusz "D"
Vagyoni statusz "C2"
Vagyoni statusz "C1"
Vagyoni statusz "AB"

K6zép-Magyarorszag
K6zép-Dunantul
Nyugat-Dunantul
Dél-Dunantul
Eszak-Magyarorszag
Eszak-Alfold
Dél-Alfold

O Altalaban igen B El6fordult mar
O Nem ONT/NV




Az informalddas relative alacsony aranya azonban nem azt jelenti, hogy a kér-
dés érdektelen lenne az emberek szamara, hiszen a megkérdezettek tobb mint
fele (54%) ugy nyilatkozott, hogy tobb informaciot igényelne az altala vasarolt
termékekrdl, illetve arrdl, hogy azok milyen modon kerlilnek elGallitasra, és mi-
lyen hatast gyakorolnak az emberi egészségre, az emberi kdrnyezetre. Kiilono-
sen igaz ez a 20-39 éves korosztdlyra, a Kozép-Dunantulon és Eszak-
Magyarorszagon élok esetében, akiknél a tdbb informaciét igénylok aranya
meghaladja a 60%-ot.

Igényelne On tobb informéciot az On altal vésérolt termékek-
rol, arrol, hogy azok milyen modon keriilnek eléallitasra, és mi-
lyen hatast gyakorolnak az emberi egészségre, az emberi kor-

nyezetre?

(n= 1 000, dsszes valaszado)

Az emberek egy vallalattal kapcsolatban sokféle moédon tajékozddhatnak,
ugyanakkor nem mindegy, hogy melyiket tartjdk megbizhatd, elfogulatlan és
hiteles hirforrasnak. Ennek vizsgalata érdekében a kérdezetteknek kiildnb6z0
informacios csatornakat olvastunk fel, melyeket egyenként mindsiteniiik kellett
megbizhatdsag, szavahihetdség szempontjabdl. A hitelesség mindsitésére egy
otfokd skala allt a valaszaddk rendelkezésére, ahol az 1-es jelenti azt, hogy
egyaltalan nem megbizhatd informacioforras, az 5-0s pedig hogy nagyon meg-

bizhatd informacioforras.
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Az alabbi abran az egyes hirforrasok megbizhatdsaganak atlagértékei szerepel-

nek.

A média, a sajto

Termékeken feltiintetett 383

informaciok 46 A cégek sajat reklamjai

3,23

3,57

Hivatalos szervek, Civil szervezetek

kormanyzat

Osszességében megallapithatd, hogy az emberek mindegyik felsorolt hirforras-
sal kapcsolatban igen szkeptikusak, egyiket sem tartjak maradéktalanul hiteles-
nek és megbizhatonak.

Talan nem meglepd, hogy a céges onreklamok hitelessége a legalacsonyabb
szint(i (2,76), az viszont talan mar igen, hogy a sajtd szavahihetGsége ettol nem
sokkal marad el (2,83). A kdzépérték alatti atlagpontszam azt is jelzi, hogy ezt a
két hirforrast inkabb hiteltelennek itélik a valaszadok. Erdekes, hogy még a ter-
mékeken feltlintetett — igaz, részben kotelez6 — termék- és céginformaciokban
is jobban megbiznak az emberek (3, 12), mint a médidkban latott, hallott, olva-
sott hirekben. Egyértelmlen az t(inik ki a valaszokbdl, hogy a lakossag legin-
kabb a gazdasagi szféran kiviil es6 hivatalos szervekben, illetve a civil szerveze-
tekben bizik meg, ha vallalatokat érint6 informaciordl van szd, ugyanakkor a ci-

vil szervezetek hitelessége minden egyéb forrast megeloz.
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3. Vélemények a hazai helyzetrol

Miutan a valaszaddknak felolvastuk, hogy mit értiink a fenntarthaté fejlodés fo-
galma alatt (az emberiség mostani sziikségleteinek oly modu kielégitése, mely
biztositja a kornyezet és a természeti erdforrasok a jovo generacié szamara tor-
ténd egyidejl megdrzését is), arra kértiik 6ket, hogy ebbdl a szempontbdl érté-
keljék a magyarorszagi vallalatokat, azok m{ikodését.
A hazai helyzetet illetden a valaszadok 13%-a nyilatkozott Ugy, hogy a magyar-
orszagi vallalatok elegendd figyelmet forditanak a fenntarthato fejlédés elveinek
megfeleld mlkodésre, mig kdzel kétharmaduk (64%) ezzel ellentétes allaspon-
ton volt.

On szerint a magyarorszagi véllalatok elég figyelmet

forditanak a fenntarthato fejlodés elveinek megfelelé

miikédésre?

(n=1 000, dsszes valaszado)

Igen
13%

Kilonosen elégedetlenek a magyarorszagi vallalatok ilyen jellegi miikddésével
és tevékenységével kapcsolatban a gazdasagilag aktiv 20-49 éves korosztaly
(69-70%), a legmagasabb vagyoni statuszu (74%), Nyugat-Dunantulon élo
(74%), fels6fokl végzettséggel rendelkez6 (74%), diplomas alkalmazottak
(74%) és a vezetd beosztasuak (77%), vagyis fogyasztasi szempontbdl a legér-

tékesebb valaszaddi kor.
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A valaszaddktdl ezt kdvetden azt is megkérdeztiik, hogy tudnanak-e olyan Ma-
gyarorszagon is tevékenykedo céget, vagy esetleg terméket emliteni, amely leg-
inkabb megfelel, illetve amely nem felel meg a fenntarthaté fejlédés elveinek?

Az alabbi két abran a kategorizalt valaszok megoszlasait tiintettiik fel.

Megfelel Nem felel meg

(n=1 000, dsszes vélaszadd) (n=1 000, dsszes vélaszadd) Céget
Céget emilit
emlit 7%

9%

Terméket
emlit

Terméket 2%
emlit Egyéb
3%
dolgot
Egyéb ’ emlit
dolgot Nem ﬁml't 4%
emlit 86 /0
(1)
3% Mindegyik
cég ilyen

1%

A felmérésben résztvevok dont6 tobbsége (85-86%-a) sem pro, sem kontra
nem tudott a kérdéssel kapcsolatban barmilyen terméket, vallalatot, vagy egyéb
dolgot mondani. A kiilonbdzd valaszok szinte ugyanolyan aranyban jelennek
meg az egyes kategdriakra nézve, ugyanakkor ugy tlinik, mintha cégeket in-
kabb a pozitiv oldalon emlitenének az emberek (+2 szazalékpont), termékek
esetében nagyjabdl azonos aranyt képvisel a ,megfelel” és a ,,nem felel meg”
oldalon felsorakoztatott valaszok, mig az egyéb valaszok inkabb a negativ olda-
lon képviselnek nagyobb aranyt.

Ez valoszinlileg annak kdszonhetd, hogy az emberek sokkal tobbfajta altalano-
san negativ dolgot kapcsolnak a fenntarthaté fejlédés elveivel ellentétes teveé-
kenységek koréhez, hiszen minddssze 14%-uk tudja legalabb nagyjabdl, hogy

mit takar a fenntarthaté fejlodés fogalma.
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A hazai vallalatok viselkedését és tevékenységét a fenntarthato fejlodés iranyel-
veinek szempontjabdl tovabb vizsgalva folyamataban, arra kértiik a valaszadoé-
kat, hogy azt is értékeljék, hogy az utodbbi 1-2 évben hogyan valtozik a magyar-
orszagi vallalatok altal a fenntarthatd fejlodésre iranyitott figyelem.

Az utdbbi éveket tekintve a valaszaddk negyede érzékel pozitiv valtozasokat,
mig kevesebb, mint tizediik gondolja, hogy csokken a vallalatok tudatossaga a
fenntarthatd fejlédés iranyelveinek figyelembe vétele szempontjabdl. A déntd
tobbség (46%) ugyanakkor nem érzékel semmilyen valtozast ezen a téren és a
megkérdezettek negyede nem is tudta megitélni ezt a kérdést. A kdvetkez6 ab-
ran erre a kérdésre adott valaszok megoszlasait mutatjuk be a teljes lakossagra

és az egyes demografiai csoportokra vonatkoztatva.

B Csokken B Novekszik

TOTAL

Férfi
NG

15-19 éves
20-29 éves
30-39 éves
40-49 éves
50-59 éves
60-69 éves
70 éves vagy tobb

Vagyoni statusz "E"
Vagyoni statusz "D"
Vagyoni statusz "C2"
Vagyoni statusz "C1"
Vagyoni statusz "AB"

K6zép-Magyarorszag
K6zép-Dunantul
Nyugat-Dunantul

) Dél-Dunantdil
Eszak-Magyarorszag
Eszak-Alfold
Dél-Alfold

Vallalkozd, cégtulajdonos

Szellemi szabadfoglalkozasu
Mez6gazdasagi dolgozd
Alkalmazasban lévo diplomas
Vezet6 beosztasu

Alkalmazasban |év6 egyéb szellemi
Segéd- és betanitott munkas
Szakmunkas

Soha nem dolgozott

8 altalanos vagy kevesebb
Szakmunkasképz6, kozépfoku szakiskola
Gimnaziumi, szakkdzépiskolai érettségi
Befejezett egyetem, fdiskola

20% 10% 0% 10% 20% 30% 40%
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Kiemelendd a 30-49 éves korosztaly, a legmagasabb ,AB” vagyoni statuszu ré-
teg, a felsofokl végzettséggel rendelkezdk, illetve a vallalakozdk és cégtulajdo-
nosok kore, akik az atlagosnal joval pozitivabban itélik meg a helyzetet. Ezzel
szemben az alkalmazasban Iévé diplomasok és a szakmunkasok, valamint a Ko-
zép-Dunantulon és a Dél-alféldon élok az atlagosnal nagyobb mértékben érzik
ugy, hogy a vallalatok az utdbbi 1-2 évben egyre kisebb figyelmet forditanak a

természeti eroforrasok védelmére.

4, Attitiidok

4.1. A cégektol elvart tarsadalmi felelosségvallalas

A gazdalkodd szervezetek tarsadalmi szerepvallalasaval kapcsolatosan el6szor
arrél kérdeztiik a valaszaddkat, hogy véleményiik szerint mennyire fontos, hogy
a vallalatok figyelmet forditsanak bizonyos, altalanosan fontos értékekre, tevé-
kenységekre. A kérdezettek egy 1-tdl 5-ig terjedd skala segitségével fejezhették
ki véleményiiket, ahol az egyes az ,egyaltalan nem fontos”, az 6tds pedig a
»hagyon fontos” jelentéssel birt. Az alabbi abra a fontossag atlagértékeit szem-
|élteti, az egyes témakorok esetében.

Kornyezetvédelem

Hiteles reklamozas A természeti er6forrasok védelme
4,72

4,65 A kozlekedés zajterhelésének és
karosanyag kibocsatasanak csokkentése

Korrupcidmentesség

4,29
4,65< 4,62
Vallalati etikai kodex |étrehozasa, 4‘ Uveghazhatast gazok kibocsatasanak
alkalmazasa 4,61 csokkentése

4/1%

Uzleti partnerekkel vald etikus, korrekt 4,41
banasmaod

4,72 Egészséges, biztonsagos
munkakorilmények biztositasa

4,03
! 4,38

Szakszervezeti munka engedélyezése Tavmunka, rugalmas munkaidg
4,12 4,43 lehet6ségének biztositasa
4,69
4,64 A megujulé alternativ energiaforrasok

Biztonsagos/egészséges termékek gyartasa
Fogyasztdk egészségének, biztonsaganak
védelme

felhasznalasa
Innovacio
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Altaldnossagban elmondhatd, hogy a vélaszadék minden témaét igen fontosnak
itéltek, ami természetes is, hiszen az egyes tevékenységek tarsadalmilag szé-
leskoriien elfogadott értékeket, normakat képviseltek. Ezen tilmenden megalla-
pithatd, hogy a valaszaddk nagyon magasra (4,72) értékelték a vallalatok sze-
repvallalasanak fontossagat a kérnyezetvédelem, illetve az egészséges és biz-
tonsagos munkakériilmények biztositasa terén, mig a vallalati etikai kodex lét-
rehozasa és alkalmazasa (4,14), az innovacid (4,12) és a szakszervezeti munka
engedélyezése (4,03) relative a legkevésbé fontos kdvetelmény egy vallalattal

szemben.

Sokszor kérdés, hogy egy adott teriileten inkabb az allamnak, vagy inkabb a
vallalatoknak kellene nagyobb szerepet vallalni. Az interjualanyoknak is ezt a
kérdést tettlik fel tiz tarsadalmi vonatkozasu feladat vonatkozasaban. A lakos-
sag kozel kétharmadanak véleménye szerint az egészséges és biztonsagos
munkakdriilmények biztositasa egyértelmden a vallalatok feladata. Ez az egyet-
len olyan terdilet a felsoroltak koziil, amely a tébbség szerint nem allami feladat.
A kornyezetvédelem és a kutatas-fejlesztés témakorben mutatkozik a legna-
gyobb megosztottsag a valaszadok kozott: a megkérdezetteknek csupan 28%-a
gondolja ugy, hogy vallalati feladat lenne a civilszervezetek tdamogatasa és

15%-uk sorolta ide a fogyasztdvédelem feladatait.

O Inkabb a vallalatoknak B Inkabb az allamnak

Egészséges, biztonsagos munkakoriilmények

biztositasa 64

Koérnyezetvédelem

Kutatas-fejlesztés

Civil szervezetek tamogatasa
Fogyasztovédelem

Egészséges életmodra nevelés
Tarsadalmi diszkriminacio elleni kiizdelem
Szegénység elleni kiizdelem
Egészségiigyi ellatas

Oktatas
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Az emberek 10% gondolja, hogy a vallalatoknak nagyobb szerepet kellene val-
lalniuk az egészséges életmoddra vald nevelésben, illetve a tarsadalmi diszkrimi-
nacid elleni fellépésben. A szegénység ellenni kiizdelem, az egészségligy és az
oktatas teriiletén a cégek szerepét csupan a megkérdezettek 3-4%-a tartja ki-

vanatosnak vagy sziikségesnek.

4.2. Vasarlasi attitliidok — fogyasztoi viselkedés

A kovetkezOkben azt vizsgaljuk meg, hogy a kérdezetteket milyen mértékben
befolyasolja fogyasztasi szempontbdl, ha a vallalatok a fenntarthatd fejlédés
szempontjait figyelembe veszik, vennék.

Legel6szor arra kerestik a valaszt, hogy altalanossagban mennyire fontos a va-
sarldknak hogy olyan vallalat termékét, vagy szolgaltatasat vegyék igénybe,
amely sok gondot fordit a fenntarthatd fejlédésre, annak iranyelveinek a betar-

tasara. A valaszaddk véleményének megoszlasat az alabbi abra mutatja be.

Mennyire fontos Onnek, hogy olyan véllalattol vésaroljon szol-
gdltatast amely sok gondot fordit a fenntarthato fejlédésre?

(n=1 000, dsszes vélaszado)

H Nagyon fontos

O K6zepesen fontos

O Nem nagyon fontos

O Egyaltalan nem fontos
I NT/NV

A megkérdezettek tobb mint negyede (27%) szamara nagyon fontos lenne, és
tovabbi kétotodének (39%) kozepesen fontos lenne hogy olyan vallalat termé-

keit, szolgaltatasait vasarolja meg, amely nagymértékben figyelembe veszi a
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fenntarthat6 fejlédés irdnyelveit. Osszesen a vélaszadok negyede nyilatkozott

ugy, hogy ez nem nagyon, vagy egyaltalan nem fontos szempont.

A kovetkez6 abran a kérdést nagyon fontosnak értékelék demografiai jellemzok

szerinti megoszlasat mutatjuk be.

TOTAL ﬁ 27

NG 31 Nem

15-19 éves
20-29 éeves 23
i =20
-49 éves
50-59 éves 31 Korcsoport
. 60-69 éves 2
70 éves vagy tobb 23

Vagyoni statusz "E" 16 e o

Vagyoni statusz "D" 25 Vagyoni statusz
Vagyon! s%a%usz ::E%:: 2 35 k i

agyoni statusz P
Vagyoni statusz "AB" 31 ategpria

Kézép-Magyarorsza 2
lc|)<b'zé%)-lDuna)’gntL,sﬂ
Nyu%?é -Dunantul 35 UL,
, I-Dunantul 24 Régio
Eszak—Magyarorszag 24
Eszak-Alfol
Del-Alfold 21

Vallalkozd, cégtulajdonos 26
Szellemi szabadfqglalkozasu 2
Mezo%azdasag| dolgozo

\Y

Alkalmazasban lévé diplomas 32 FoglalIozési

; Vezetd beosztasu 8
Alkalmazasban levo egyeb szellemi 34
Seged- és betanitott munkas 21

Szakmunkas 27
Soha nem dolgozott 15

kategoria

Szakmunka k'8 é,l,tall(é_nqs?/ akgy ke\ll(esketib - 26

zakmunkasképzo, kozépfoku szakiskola i .

Gimnaziumi, spzakkézépl?skolai érgttséi_:;i 2 Iskolai végzettseg
Befejezett egyetem, fiskola 36

- 50.000 Ft
- 80.000 Ft
- 110.000 Ft
- 140.000 Ft
- 170.000 Ft
- 200.000 Ft
- 230.000 Ft
- 260.000 Ft
- 290.000 Ft
- 320.000 Ft
- 350.000 Ft
- 350.000 Ft felett 37

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Haztartas havi
nettd jovedelme
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A szimpatian tulmenden arra is kitért a kérdbiv, hogy az emberek hajlanddak
lennének-e anyagi értelemben is tdmogatni egy kérnyezettudatosabban miiko-
do6 vallalatot. A valaszadokat arrdl is megkérdeztiik, hogy hajlanddk lennének-e
tobbet fizetni két ugyanolyan termékek koziil azért, melyet olyan vallalat készit,
amely sok gondot fordit a fenntarthatd fejlodésre. A kérdésre adott valaszok
alapjan megallapithatd, hogy a lakossag kétotdde (41%) hajlandd lenne tobbet
fizetni a kornyezettudatosan miikodo vallalat termékéért, szolgaltatasaért, mig
44%-uk nem vallalna tdbbletterhet. A megkérdezettek 15%-a nem tudta elddn-
teni a kérdést. Az egyes demografiai csoportokba tarozok koziil az atlagnal na-
gyobb hajlanddsagot mutat az anyagi természeti feleldsségvallalasra a legfiata-
labb 15-19 éves (52%), a 30-39 éves (46%) és az 50-59 éves (46%) korosz-
taly, illetve terileti elhelyezkedés szerint az észak-magyarorszagi (55%) és a
kozép-dunantuli (54%) régiokban élok, valamint a kdzépiskolai és magasabb
végzettséggel rendelkezOk. Ez a kérdés természetesen nem lehet fiiggetlen a
valaszadok vagyoni és jovedelmi helyzetétdl, éppen ezért érdekes, hogy nem
csupan a legmagasabb vagyoni statuszu és jovedelmi kategdridba tartozok len-

nének hajlanddak tobbletkiadasra.

Tobbletfizetési hajlandosag vagyoni statusz és a haztartas havi netto jovedelme szerint
(n=1 000, dsszes vélaszado)

TOTAL

Vagyoni statusz "E"
Vagyoni statusz "D"
Vagyoni statusz "C2"
Vagyoni statusz "C1"
Vagyoni statusz "AB"

- 50.000 R
- 80.000 R
- 110.000 R
- 140.000 R
- 170.000 R
- 200.000 R
- 230.000 R
- 260.000 R
- 290.000 R
- 320.000 R
- 350.000 Rt
- 350.000 Ft felett

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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Mindazonaltal amikor arrdl kérdeztiik az interjualanyokat, hogy el6fordult-e
mar, hogy azért nem vasaroltak meg egy terméket, vagy nem vettek igénybe
egy szolgaltatast, mert bar a termék vagy szolgaltatas megfelelt volna a sza-
mukra, de az adott cég vétett a tarsadalmi elvarasokkal kapcsolatban, akkor
minddssze minden tizedik esetben kaptunk igenl0 valaszt. A megkérdezettek
80%-aval nem fordult el6 ilyen, 10% pedig nem emlékezett ilyenre. Akikkel el6-
fordult mar, hogy ilyen okbdl nem vasaroltak meg egy terméket, azokat meg-
kértiik, hogy mondjanak példat ilyen esetre. A kérdezettek negyede nem tudott
konkrét példat, okot mondani. Aki mégis, azok koziil a dont6 tébbség valami-
lyen élelmiszerrel kapcsolatos dolgot, illetve mindségi kifogast emlitett, elha-
nyagolhaté azok aranya, akik a gyartd vallalati politikdja miatt tartézkodtak a

termék megvasarlasatol.
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5. Fobb megallapitasok

A kutatasi eredmények alapjan a kovetkezO lényeges Osszefliggéseket lehet

megallapitani:

= A fenntarthatd fejlddés fogalmaval kapcsolatban igen nagyfoku a tajékozat-
lansag, minddssze 14%-uk tudja legalabb nagyjabdl, hogy mit takar ez a fo-
galom

= Az informacidigény jelentds, a vasarolt termékekrdl, azok eldallitasardl és a
gyartas kornyezeti hatasairdl a megkérdezettek 54%-a igényelne tdbb in-
formaciot

= Egyértelmien az tlinik ki a valaszokbdl, hogy a lakossag leginkabb a gazda-
sagi szféran kivil esd civil szervezeteket tartja a leginkabb hiteles hirforras-
nak, ha vallalatokat érint6 informaciordl van szé

= A hazai helyzetet illetben a valaszaddk 13%-a nyilatkozott Ugy, hogy a ma-
gyarorszagi vallalatok elegendd figyelmet forditanak a fenntarthatd fejlédés
elveinek megfelelé mlkodésre, mig kozel kétharmaduk (64%) ezzel ellenté-
tes allasponton volt

= Kilonosen elégedetlen a magyarorszagi vallalatok miikodésével a fogyasztasi
szempontbdl a legértékesebb vasarloi kor, a magasan képzett, vagyonos, ak-
tiv keresok

= A gazdalkodd szervezetek tevékenységiik soran kiemelt figyelmet kellene,
forditsanak a kornyezetvédelemre és az egészséges, biztonsagos munkako-
rilmények biztositasara, valamint az egészséges termékek gyartasara, akar-
csak a természeti er6forrasok védelmére, a korrupcidomentességre

= A megkérdezettek tobb mint negyede (27%) szamara nagyon fontos lenne,
és tovabbi kétdtodének (39%) kdzepesen fontos lenne hogy olyan vallalat
termékeit, szolgaltatasait vasarolja meg, amely nagymértékben figyelembe

veszi a fenntarthatd fejlodés iranyelveit
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= Vasarldero tekintetében a lakossag kétharmada hajlandd lenne tobbet fizet-
ni, ha tudna, hogy az adott terméket gyartd vallalat a fenntarthaté fejlodés

szempontjait figyelembe veszi
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